
プラチナ光カタログセットポイント利用規約 

 

第１条（本規約の適用等） 

１ 当社は，当社が別途定める「プラチナ光サービス利用規約」（以下，「基本規約」

といいます。）第１条第２項記載の個別規約（個別の利用規約）として，この「プ

ラチナ光カタログセットポイント利用規約」（以下，「本規約」といいます。）を定

めます。 

当社が提供する「プラチナ光サービス」の各種プランのうち，「プラチナ光カタロ

グセットポイントプラン」（光回線サービスとカタログセットポイントサービス

（そのサービスの具体的内容は本規約第２条第（１）号に定めるとおりであり，

以下，「本件ポイントサービス」といいます。）を組み合わせて提供するものであ

り，以下，「本件プラン」といいます。）を選択し，ご契約いただいた場合，その

ご利用に際しては，基本規約だけではなく，本規約にも同意したものとみなさ

れ，基本規約および本規約が併せて適用されますので，ご利用いただく前に必ず

お読みください。 

２ 本件プラン（「プラチナ光カタログセットポイントプラン」）は，「プラチナ光サー

ビス」のプラン名であり，「プラチナ光サービス」の一種を構成するものです。し



たがって，本件プランないし（本件プランに係るサービスの一部を構成する）本

件ポイントサービスのご利用に関し，本規約に定めがない事項については，基本

規約で本件プランないし本件ポイントサービスには適用しない旨を明確に謳って

いる条項を除くほか，本件プランの利用者（本規約において，以下，単に「利用

者」といいます。）は，基本規約のすべての条項にしたがうものとします。 

３ 本規約と基本規約とに同一事項に関する定めを設けている場合において，その規

定内容が異なる場合には，本規約に定める内容が基本規約に優先するものとしま

す。 

４（１） 当社は，相当の事由があると判断した場合には，本規約を変更することが

あります。この場合，本件プランないし本件ポイントサービスの利用条件は，

変更後の本規約に定めるところによるものとします。 

（２） 当社は，第（１）号の変更を行う場合には，本規約を変更する旨および変更

後の本規約の内容ならびに本規約の変更に係る効力発生時期を，利用者に対し

て当社ホームページ（プラチナ光サービスに係るホームページおよび本件ポイ

ントサービスに係るホームページの両方）への掲載その他の適切な方法により

周知するものとします。なお、その周知に際しては，本規約の変更に係る効力

発生時期までに相当な予告期間を設けるものとします。この周知が行われた場



合，利用者は，変更後の本規約の内容に同意したものとみなします。 

 

第２条（定義） 

１ 本規約で使用する用語の意味は，以下の各号に定めるとおりとします。 

（１） 「本件ポイントサービス」とは、利用者が，第（３）号で定義する本商品ご

とに割当てられたポイント数に達するまで，第（２）号で定義するポイントを

溜めることにより，その保有ポイントを使用して本商品と交換できるサービス

をいい，当社が利用者に対してそのサービスを提供するにあたり，「カタログセ

ットポイントサービス」の名称でサービス提供をしているものをいいます。 

（２） 「ポイント」とは，本件ポイントサービスの提供に当たり，当社が利用者に

対して発行・付与するプログラム・ポイントをいいます。 

（３） 「本商品」とは，当社が利用者に対して別途提示するギフトカタログの掲載

商品をいいます。 

（４） 「ポイント使用期限」とは，利用者がポイントを使用できる期限をいいま

す。 

２ 本条第１項各号で定めるほか，本規約で使用する用語の意味は，本規約の各条項



で別異の断りがない限り，基本規約に定めるところにしたがいます。 

第３条（本件ポイントサービス） 

 

１ 本件プランの利用者は，本件ポイントサービスとして，各本商品につき割当てら

れたポイント数に達するまでポイントを溜めることにより，その保有ポイントを

使用して各本商品と交換することができるサービスを受けることができます。 

２ 利用者は，ポイントを換金することはできません。また，利用者は，本商品を現

金で購入することはできず，ポイントの不足分を現金で補うこともできません。 

 

第４条（通知） 

１ 当社から利用者に対する通知は，本規約に別段の定めがある場合を除き，当社ホ

ームページ（本件ポイントサービスに係るホームページ。以下，本条において同

様とします。）への掲載その他当社が適切と判断する方法により行います。 

２ 本条第１項の通知については，当社ホームページへの掲載によりこれを行う場合

には当社がその通知内容を当社ホームページに掲載し，利用者が当社ホームペー

ジにアクセスすればその通知内容を閲覧することが可能な状態に置いた時点か



ら，その他の方法によりこれを行う場合には当社がその通知内容を相手方に宛て

て発信した時点から，その効力が生じるものとします。 

 

第５条（届出事項の変更等） 

１ 利用者は，当社ホームページ（本件ポイントサービスに係るホームページ）にア

クセスすることにより，当社への届出事項および本件ポイントサービスの利用履

歴に係る情報をいつでも閲覧することができます。 

２ 利用者は，当社への届出事項に変更があった場合には，当社所定の様式により，

直ちに当社に届け出るものとします。 

３ 利用者が本条第２項の変更の届出を怠りまたは遅延したことにより，当社からの

通知や本商品の送付等が利用者に到達せずまたは遅延した場合であっても，それ

らは通常到達すべきときに利用者に到達したものとみなします。その不到達また

は遅延により利用者に損害または不利益が生じても，当社は一切の責任を負いま

せん。 

 

第６条（ＩＤおよびパスワードの管理等） 



１ 本件プランの申込みおよびその契約手続等に関しては，基本規約第２章に定める

ところによるものとします。 

２ 当社は，本件プランに係るサービス利用契約（以下，「本件プラン利用契約」とい

います。）の成立に際し，利用者に対して，ＩＤおよびパスワードを発行いたしま

す。 

  利用者が本件ポイントサービスを利用される際には，当該自己のＩＤおよびパス

ワードを使用するものとします。 

３ 第２項のＩＤおよびパスワードの利用者による使用および管理等に関しては，基

本規約第９条に定めるところによるものとします。 

 

第７条（ポイントの付与） 

１ 当社は，利用者に対して，毎月１回，月末日（応当日が当社の営業日でない場

合，前営業日とします。）に３００ポイントのポイント付与を行います。 

２ 本条第１項のポイントの付与は，利用者による本件プランに係る月額利用料の初

回支払いがあったことを当社が確認した日の属する月からこれを開始するものと

します。 



３ 本条第１項の場合，利用者は，当社から付与されたポイントについては，翌月１

日からこれを使用することができるものとします。 

４ ポイント使用期限は，無期限とします。 

 

第８条（ポイントの合算等の禁止） 

１ 利用者は，自己の保有するポイントを他の利用者と共有もしくは合算し，または

他の利用者に対して自己の保有するポイントを譲渡，贈与，賃貸もしくは質入れ

等担保設定することはできません。 

２ 一の利用者が，当社との間で，本件プラン利用契約を複数締結している場合，当

該利用者は，その契約ごとにそれぞれ付与されたポイントを合算して使用するこ

とはできないものとします。 

 

第９条（税金および手数料） 

利用者によるポイントの取得および利用にともなって発生する税金や付帯費用につい

ては，当社が負担するものとします。 

 



第１０条（利用者の地位の譲渡等禁止） 

１ 利用者の地位は，如何なる場合であっても，これを譲渡，贈与，賃貸もしくは質

入れ等担保設定することはできません。利用者が，万が一，その地位の譲渡，贈

与，賃貸もしくは質入れ等担保設定を行った場合であっても，譲渡等を受けた者

が当社に対して利用者の地位の取得等を主張または対抗することは一切できませ

ん。また，そのことにより利用者または第三者に如何なる損害や費用が発生した

場合でも，当社は一切の責任を負いません。 

２ 利用者が，万が一，その地位の譲渡，贈与，賃貸もしくは質入れ等担保設定を行

った場合，そのことに起因して当社に損害や費用が発生した場合には，利用者お

よび利用者から譲渡等を受けた者が連帯してその全額を賠償するものとします。 

 

第１１条（利用の取止め） 

１ 利用者は，基本規約第１４条の規定に基づいて本件プラン利用契約を解約するこ

とにより，いつでも本件ポイントサービスの利用を取止めることができます。 

２ 本条第１項により利用者が本件ポイントサービスの利用を取止めたとき（本件プ

ラン利用契約の解約の効力が発生したとき）は，その後，利用者は，利用者が保

有するすべてのポイント，その他本件ポイントサービスの利用に関する一切の権



利および特典を喪失するものとします。 

  また，利用者は，本件ポイントサービスの利用取止めにともなって当社に対して

何らの請求権も取得しないものとします。 

３ 本件ポイントサービスの利用に係る利用者の権利については，利用者の一身専属

的なものであり，相続の対象にはならないものとします。 

  したがって，個人である利用者が死亡した場合，基本規約第１３条にかかわら

ず，その相続人は本件プラン利用契約を承継することはできず，その結果，本件

プラン利用契約は，当該利用者の死亡により当然に契約終了となるものとしま

す。また，その相続人は，当該利用者の死亡前に当該利用者に既に付与されてい

たポイントについてもこれを取得（承継）せず，この場合，当該利用者の保有ポ

イントについては，当該利用者の死亡により当然に失効（消滅）するものとしま

す。 

第１２条（利用の停止） 

 

１ 当社は，利用者が以下の各号のいずれかに該当する場合，あらかじめ当該利用者

に対する通知その他の手続を経ることなく，ポイントと本商品の交換その他，当

該利用者による本件ポイントサービスの利用を一時的に停止することができ，こ



の場合，利用者はそのことについて異議を述べません。 

（１） ポイントまたはＩＤもしくはパスワードを不正に使用した場合 

（２） 本件プランまたは本件ポイントサービスに関し，当社が提供する情報を当社

の承諾を得ることなく改変した場合 

（３） 不正の目的をもって本件プランまたは本件ポイントサービスを利用し，また

は自分以外の他の利用者を含む第三者にこれを利用させた場合 

（４） 基本規約第２７条第１項各号に定める事由に該当する場合 

（５） 本規約第１４条第１項各号に定める事由に該当する場合 

（６） その他，本規約，基本規約またはオプションサービスの利用規約に違反した

場合 

（７） 利用者が，本件プラン以外の当社が提供している他のサービス（本件プラン

以外のプランに係る「プラチナ光サービス」およびそのオプションサービスを含

みます。なお、このことは、以下、本規約において同様とします。）を利用してい

る場合において，当該サービスの利用を停止され，またはその利用停止事由に該

当する場合 

（８） 本件プランまたは本件ポイントサービスの利用に関し，不正もしくは不正の



恐れがある場合，または第三者による不正の防止を行うために必要な場合。 

２ 当社は，当社との間で複数の本件プラン利用契約を締結している利用者がそのい

ずれかの契約について本条第１項各号に定める事由のいずれかに該当する場合に

は，当該利用者が当社との間で締結しているすべての本件プラン利用契約に基づ

く本件プランないし本件ポイントサービスの利用を停止することができるものと

します。 

３ 当社は，本条第１項および第２項に基づいて本件プランないし本件ポイントサー

ビスの利用を停止したことにより，当該利用者または第三者が被った如何なる損

害，不利益についても，一切の責任を負いません。 

４ 利用者によるポイントの取得，および本件ポイントサービスの利用に関するその

他の事項について疑義が出されている場合には，その解決までの間，当社の判断

により，当該利用者について本件ポイントサービスの利用の一時停止等，本件ポ

イントサービスの利用を制限させていただく場合があります。 

第１３条（利用資格の取消） 

 

１ 利用者が以下の各号のいずれかに該当する場合には，当社は，基本規約第１５条

に基づいて本件プラン利用契約を解除することにより，当該利用者による本件ポ



イントサービスの利用資格を確定的に取り消すことができ，この場合，利用者は

そのことについて異議を述べません。 

（１） 基本規約第１５条第１項各号に定める事由に該当する場合 

（２） 本規約第１２条に基づいて本件ポイントサービスの一時的な利用停止の処分

を受けた利用者が，当社から相当の期間を定めた催告を受けたにもかかわらず，

当該期間内に当該事由を解消しない場合 

（３） 本規約第１２条第１項各号に定める事由に該当する場合であって，当該事由

が当社の業務の遂行に著しく支障を及ぼすと当社が判断した場合。この場合，当

社は，本規約第１２条の一時的な利用停止処分をすることなく，直ちに当該利用

者の利用資格を取り消すことにより，本件ポイントサービスの利用を確定的に中

止することがあります。 

（４） 利用者が，本件プラン以外の当社が提供している他のサービスを利用してい

る場合において，当該他のサービスの利用契約の契約解除事由に該当した場合 

（５） その他，利用者として不適格であると当社が判断した場合 

２ 本条第１項により本件プラン利用契約を解除した場合，当社は，利用者に対し

て，その旨を通知します。 



３ 当社は，当社との間で複数の本件プラン利用契約を締結している利用者がそのい

ずれかの契約について本条第１項各号に定める事由のいずれかに該当する場合に

は，当該利用者が当社との間で締結しているすべての本件プラン利用契約に基づ

く本件ポイントサービスの利用資格を取り消すことができるものとします。 

４ 当社は，本条第１項および第２項に基づいて本件ポイントサービスの利用資格を

取り消したことにより，当該利用者または第三者が被った如何なる損害，不利益

についても，一切の責任を負いません。 

 

第１４条（禁止事項） 

１ 利用者は，本件プランないし本件ポイントサービスの利用にあたり，以下の各号に

定める行為を行ってはならないものとします。 

（１） 本件プランないし本件ポイントサービスを不正の目的をもって利用しまたは

営利を目的として利用する行為 

（２） 基本規約第３１条第１項各号に定める一切の行為 

２ 利用者は，本条第１項各号に該当する行為を行ったことにより，当社または第三

者に損害を与え，またはそのおそれを生じさせた場合，当社または第三者に生じ



た損害および費用（損害の発生を回避もしくはそのおそれを除去し，または損害

の拡大を防止するための費用を含みます。）について，その全額を賠償または補て

んしなければなりません。 

３ 利用者が本条第１項各号に該当する行為を行ったと合理的に判断した場合には，

当社は，あらかじめ当該利用者に対する通知その他の手続を経ることなく，以下

の各号に定める措置を講じることができます。 この場合，当社が当該措置を講じ

るために支出した費用は利用者の負担とし，利用者は，当社からの請求により，

当社が指定する期日までに支払います。 

（１） 利用者に対して，当該行為の中止等必要な措置を行うことを要求すること 

（２） その他，利用者による禁止行為を停止させるために必要な措置を行うこと 

４ 本条第３項各号に定める措置を講じるか否かは当社の自由な判断によるものと

し，当社はこれを講じる法的義務を負わないものとします。当社が当該措置を講

じたこと，または講じないことにより，利用者または第三者に何らかの損害，不

利益が発生したとしても，当社は，一切の責任を負いません。 

 

第１５条（ポイントの失効または取消） 



１ 利用者が以下の各号のいずれかに該当する場合，当該利用者の保有するポイント

はすべて自動的に失効するものとします。 

（１） 個人である利用者が死亡した場合。 

（２） 本規約第１１条に基づいて，利用者からの申出により本件ポイントサービス

の利用を取止めた場合 

（３） 本規約第１３条に基づいて，当社から本件ポイントサービスに係る利用者の

利用資格を確定的に取り消した場合 

（４） 本規約第１６条第２項に基づいて，当社が本件ポイントサービスの提供を廃

止した場合 

（５） 基本規約第１７条に基づいて，本件プランから（本件ポイントサービスを含

まない）別の「プラチナ光サービス」に変更された場合 

（６） 利用者が不正な手段によりポイントを取得したことが判明した場合 

２ 利用者が以下の各号のいずれかに該当する場合，当該利用者からの承諾または利

用者に対する通知その他の手続を経ることなく，当社の判断により当該利用者の

保有するポイントの全部または一部を取り消すことがあり，利用者はこれに異議

を述べません。 



（１） 本規約第１２条に基づいて，当該利用者による本件ポイントサービスの利用

が一時停止された場合（当該利用者が一時的な利用停止の処分を受けた場合） 

（２） 基本規約第２８条に基づいて，利用者からの申出により本件ポイントサービ

スの利用が一時停止された場合 

（３） 利用者が本規約第１４条第１項各号に定める事由のいずれかに該当した場合 

（４） その他，利用者が本規約，基本規約またはオプションサービスに係るサービ

ス利用規約に違反した場合 

（５） 当社がポイントを取り消すことが合理的に相当であると判断した場合 

３ 本条第１項および第２項に基づいて，失効または当社により取り消されたポイン

トについては，当社は何らの補償を行わず，そのことにより利用者または第三者

が不利益，損害を被ったとしても，当社は，一切の責任を負いません。 

 

第１６条（サービスの一時中止，廃止） 

１ 当社は，以下の各号のいずれかに定める事由がある場合，あらかじめ利用者に通

知のうえ，本件ポイントサービスの提供を一時的に中止することがあります。た

だし，緊急やむを得ない場合は，当社は，あらかじめ利用者に対する通知を行う



ことなく，本件ポイントサービスの提供を一時中止できるものとします。 

（１） 基本規約第２５条第１項各号に該当する場合 

（２） 基本規約第２９条に該当する場合 

（３） 火災，停電もしくは地震，噴火，洪水，津波等の天災，または戦争，内乱，

暴動，労働争議等の不可抗力により，当社が本件ポイントサービスを提供するこ

とが一時的に困難または不能になった場合 

（４） 本件ポイントサービスに係るシステムの障害，破壊，妨害行為（データやソ

ースコードの改ざんを含みますが，これらに限りません。）またはネットワーク障

害の発生等により，本件ポイントサービスの運営が一時的に困難または不能とな

った場合 

（５） その他，当社が，本件ポイントサービスの提供を一時的に中止する合理的必

要性があると判断した場合 

２ 当社は，以下の各号のいずれかに定める事由がある場合，あらかじめ利用者に通

知のうえ，本件ポイントサービスの提供を廃止することがあります。ただし，緊

急やむを得ない場合には，当社は，あらかじめ利用者に対する通知を行うことな

く，本件ポイントサービスの提供を廃止することができるものとします。 



（１） 基本規約第２６条第１項各号に該当する場合 

（２） 火災，停電もしくは地震，噴火，洪水，津波等の天災，または戦争，内乱，

暴動，労働争議等の不可抗力により，当社が本件ポイントサービスを提供するこ

とが長期間に渡り継続的に困難または不能になった場合 

（３） 本件ポイントサービスに係るシステムの障害，破壊，妨害行為（データやソ

ースコードの改ざんを含みますが，これらに限りません。）またはネットワーク障

害の発生等により，本件ポイントサービスの運営が長期間に渡り継続的に困難ま

たは不能となった場合 

（４） その他，当社が，本件ポイントサービスの提供を廃止する合理的必要性があ

ると判断した場合 

３ 当社は，本条第１項による本件ポイントサービスの提供の一時中止または同第２

項による本件ポイントサービスの提供の廃止により，利用者または第三者が被っ

た如何なる損害，不利益についても，一切の責任を負いません。 

 

第１７条（本件ポイントサービスの変更等） 

１ 当社は，合理的な理由があると判断した場合には，利用者の個別の承諾または同



意を得ることなく，本件ポイントサービスの諸条件やサービス内容等を，当社の

判断により変更することができるものとします。この場合の変更に係る手続およ

びその効力発生に関しては，本規約第１条第４項に準じるものものとします。 

２ 当社は，本条第１項による本件ポイントサービスの諸条件，サービス内容等の変

更に起因して利用者または第三者が被った如何なる損害，不利益についても，一

切の責任を負いません。 

 

第１８条（不正行為等の監視） 

利用者は，当社または当社が指定した第三者が本件ポイントサービスの不正利用等の

監視を行う場合があることについて，あらかじめ承諾するものとします。 

 

第１９条（責任の範囲） 

１ 本件ポイントサービスの提供に関連して利用者に発生した損害について，当社が

負うべき責任の範囲は，本規約に個別に定めるところによるほか，基本規約第５

３条および同第５４条に定めるところによるものとします。 

２ 利用者による本件ポイントサービスの利用に関連して，利用者の責めに帰すべき



事由により，当社または他の利用者を含めた第三者に損害を与えた場合，利用者

は，その全額を賠償しなければならないものとします。 

 

第２０条（秘密保持および利用者情報の保護） 

１ 届出事項および利用者による本件ポイントサービスの利用履歴等，当社が本件プ

ランないし本件ポイントサービスの提供に係る業務に関して取得し，または記録

した利用者に関する情報（以下，「利用者情報」といいます。）は，当社が所有す

るものとし，当社は，利用者情報を本規約で定めるところによるほか，別途当社

が定める指針等に基づいて適切に取り扱うものとします。 

２ 当社は，利用者から事前に同意を得た場合を除き，本件プランないし本件ポイン

トサービスの提供以外の目的のために利用者情報を利用せず，または第三者に開

示もしくは提供しないものとします。ただし，以下の各号に定める事項について

は，利用者は当社による利用者情報の利用および該当先第三者に対する提供にあ

らかじめ同意するものとします。 

（１） 当社が認めた第三者または業務提携会社に対して，本件プランないし本件ポ

イントサービスの提供に係る業務処理の一部を再委託する目的のために利用者情

報を提供すること 



（２） 利用者に対して，当社または当社の関連会社，提携会社，広告主等の広告宣

伝，サービス（本件プランまたは本件ポイントサービスに限られず，別のサービ

スも含みます。）提供その他の告知等のための電子メールまたは郵便物等を送付す

ること 

（３） マーケティング，新規サービス開発またはサービス向上の目的のために，当

社が利用者情報の属性やデータを集計・分析し，個人の識別・特定が通常できな

い状態に加工したものを作成し，当社が利用すること，または当社の関連会社や

当社が認めた第三者にこれを提供すること 

（４） 当社，当社の関連会社もしくは当社と提携する会社が行うサービス（本件プ

ランまたは本件ポイントサービスに限られず，別のサービスも含みます。）への入

会もしくは提供のために利用者情報を提供し，または利用すること 

（５） 利用者から利用者情報の利用に関する同意を求めるための電子メールを送付

すること 

（６） 利用者が他の利用者を含む第三者に不利益を及ぼす行為をしたと当社が合理

的に判断した場合において，当社が利用者情報を当該第三者や関係当局または関

連諸機関に必要な範囲で通知すること 

（７） 裁判所の発行する令状もしくは捜査機関の捜査事項照会書に基づいて，また



は関係官公署の要請に基づいて開示すること 

３ 当社は，利用者の端末を特定する目的でクッキーを使用することがあります。 

 この場合，当社は，クッキーと利用者のＩＤ等との組み合わせにより特定された利

用者の本件ポイントサービスの運営に係る当社ＷＥＢサイトの利用状況に関する

情報を利用者情報として取り扱います。 

４ 利用者は，本件プランないし本件ポイントサービスの利用に関連して発生した，

当社または当社の業務提携会社との間の苦情，クレーム，訴訟等については，当

社が要求する事項（文書，口頭による交渉を含みますが，これに限定されませ

ん。）をすべて当社に開示します。 

５ 通信の秘密に関する事項については，本条第１項ないし第４項によらず，基本規

約第５５条が適用されるものとします。 

６ 利用者情報が個人情報に該当する場合，本条第１項ないし第４項によるほか，基

本規約第５６条に定めるところにしたがうものとします。この場合，本条第１項

ないし第４項で定める内容と基本規約第５６条に定める内容が異なり，または抵

触する場合には，基本規約第５６条に定めるところが優先するものとします。 

 



第２１条（本規約の発効） 

本規約は，平成２７年２月１日から発効し，適用するものとします。 

２０２２年（令和４年）１２月１２日 

 

 基本規約との関連性の明確化，規定内容の整理，ポイント使用期限の変更（無期限

化），従前の基本規約の変更対応，民法の一部を改正する法律（平成２９年法律第４４

号）の施行による民法改正対応，その他用語の整理等に伴う全面改訂 

以  上 


